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(A)Procédure des relances (gestion d’'un abandon de formation) :

Lorsqu’un abandon est constaté, L'IFAR procéde de la maniére suivante :

1) Aprés un délai raisonnable et sans information de la part du stagiaire, nous informons les
prescripteurs de I'absence du stagiaire par courriel ;

2) Dans I'hypothése d’'un abandon avéré, nous adressons un courrier avec accusé de réception aux
prescripteur et un courriel au stagiaire dans lequel une analyse des raisons sera demandée.

* Analyse : détermination des causes
4) Traitement des causes : proposition de solution en adéquation avec les causes invoquées ;
5) Echange avec le bénéficiaire et les prescripteurs sur les alternatives proposées ;

6) Relance systématique effectuée avec une proposition d’alternative adressée par courriel aux
parties prenantes ;

7) Validation ou invalidation de 'abandon avec proposition de reprendre la formation 'année
suivante ;

8) Envoi d’'un formulaire & compléter et a signer (Attestation d’abandon de formation).

(B)Procédure de relance des prestataires et des parties prenantes :

Le prestataire recueille les appréciations des parties prenantes : bénéficiaires, financeurs, équipes
pédagogiques et entreprises concernées, lors des réunions de travail, mais également et si
nécessaire, par échange de mails et sms. Pour les questions qui engagent la responsabilité juridique
et réglementaire de I'lFAR les relance se font par courrier recommandé adressé aprés un délai
raisonnable.



